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FACULDADE DE ADMINISTRAÇÃO E NEGÓCIOS - CEUNSP



TI – Trabalho Interdisciplinar 2011
Apresentação do TI
O Trabalho Interdisciplinar é um projeto desenvolvido ao longo dos dois primeiros bimestres do curso. Os alunos tem a oportunidade de visualizar a unidade da estrutura curricular do curso, fundamentando-se no desenvolvimento de um projeto integrado que contempla ações entre todas as disciplinas deste período.

Este trabalho é apresentado em duas etapas: Pesquisa Técnico-Científica e Aplicação Prática. Por ser de caráter obrigatório, ele possui avaliação específica, feita pelo corpo docente, dividida entre as etapas.
O objetivo central do TI - Trabalho Interdisciplinar do Curso de Tecnologia em Marketing é proporcionar ao discente a oportunidade de confrontar e colocar em prática todo o conhecimento e habilidades adquiridas nas disciplinas do Curso durante o 1º e 2º semestre. O aluno, com o desenvolvimento deste trabalho, deverá colocar em prática todos os conhecimentos teóricos e práticos adquiridos no mesmo espaço de tempo e, consequentemente, “sabendo fazer”
O Trabalho Interdisciplinar do Curso, obrigatoriamente deve conter uma temática de cunho investigativo, ou seja, um negócio que possa ser explorado ou tenha uma visão e base comercial, onde o aluno após levantar hipótese e/ou probabilidades sobre a viabilidade, aceitação, inclusão ou posicionamento e reposicionamento de um produto, serviço ou empresa. Irá também, comprovar empiricamente, ou seja, na prática, se existe a possibilidade real de se efetivar e executar o projeto e ainda, se ele é viável e lucrativo. 
A proposta de tema é trabalhar com redes de franquia para o TI foi pensada, levando em consideração poder prover ao discente a oportunidade de:

· ter uma visão inicial do que é uma empresa, de pequeno, médio porte;

· analisar idéias; sendo testadas e comprovadas junto ao mercado, clientes ou prováveis clientes;

· analisar toda estrutura de uma franquia e suas vertentes além de poder entender a segmentação de mercado que hoje é um dos preceitos mais importantes de marketing;

· o mapeamento e verificação constante das necessidades e desejos dos consumidores e as tendências de mercado.

Procedimentos e Objetivos do TI
Para o trabalho de 2011, a idéia é iniciar e provocar nos discentes um comportamento de análises sobre as diversas variáveis mercadológicas. Os alunos irão trabalhar como consultores de um Shopping, localizado na cidade de Itu, que pretende aumentar o número de lojas num ambiente problemático e desafiador.

O principal objetivo é que os alunos consigam balizar as disciplinas do primeiro período do curso e utilizar as ferramentas de marketing de maneira assertiva para que o objetivo do projeto seja alcançado.
Regras e Normas:

1- Os alunos poderão trabalhar em equipes de no máximo 5 elementos;
2- Todas as franquias serão escolhidas, levando em consideração os segmentos de público C, D ou E;
3- O local é pré definido para todos os grupos - Road Shopping Itu, localizado na  Rodovia Castelo Branco, Km 72 – Itu/SP;
4- Os grupos terão orientações semanais de desenvolvimento do projeto, na disciplina de Projetos I e II e também terão acompanhamento dos assuntos específicos com os demais professores do curso;
5- Os grupos, através de uma visita técnica, irão conhecer e estudar o local escolhido para a abertura das franquias. Serão acompanhados por alguns professores do curso que os ajudarão na orientação do projeto.
Processo de Avaliação dos Trabalhos

Os critérios de avaliação priorizam o foco do TI que estão ligados a necessidade de preparar os alunos para o TCC, onde o mesmo é focado no desenvolvimento de um Planejamento Estratégico de Marketing.

Serão avaliados a forma de apresentação, criatividade para as hipóteses de resolução da problemática mercadológica identificada, o estudo aprofundado das necessidades e desejos dos consumidores, as análises de ambientes interno, externo, da concorrência e dos consumidores, as conclusões encontradas após a aplicação da pesquisa de campo, os resultados alcançados e a proposta para a solução do problema, fundamentando-se nas variáveis mercadológicas. Com o TI, cria-se a oportunidade do aluno trabalhar em equipe, avaliar e colocar todo o aprendizado em prática.

As avaliações serão divididas em duas etapas:

Primeiro Semestre:

- Nota para o Trabalho Escrito: atribuição de nota para a equipe pelo desenvolvimento do conteúdo escrito do trabalho. 

Sendo o mesmo um Trabalho Interdisciplinar, a avaliação do material escrito será realizado por 3 professores do semestre e emitido uma média ao grupo.

Segundo Bimestre:

- Nota para o Trabalho Escrito: novamente atribuição de nota para a equipe pelo desenvolvimento do conteúdo escrito do trabalho

- Nota para a Apresentação Oral: a composição da nota desta etapa será composta por dois tipos de avaliação, conforme descrito abaixo:

a) avaliação individual da apresentação oral do conteúdo pelos membros do grupo: capacidade de convencimento e conhecimento do tema apresentado e resposta as perguntas individuais;

b) avaliação da equipe: coesão do grupo, motivação, envolvimento e capacidade de trabalho de equipe.

Estrutura do Trabalho Interdisciplinar
Seguindo as necessidades dos discentes do mercado, o desenvolvimento do Trabalho Interdisciplinar do curso é composto por uma estrutura simplificada, onde todo conteúdo será exaustivamente estudado nas disciplinas de Projetos I e II, e através de um escopo que contemple todas as matérias cursadas no período.
Serão desenvolvidos quatro capítulos:

Capítulo 1 – Introdução

· Apresentação do Assunto: Inicia-se o texto científico com uma breve apresentação da Franquia escolhida pelo grupo e um estudo do local onde o grupo pretende abrir mais um Ponto de Venda da Franquia. Deverá ser abordado e trabalhado com base no Escopo proposto pelo professor de Projeto I.

· Objetivos do Estudo – Geral e Específico: O objetivo Geral; entender e conseguir avaliar a melhor opção de Franquia junto ao seu segmento de mercado e a localização. Objetivo específico ponderar todos os fatores que podem levar a franquia a ter sucesso e ser viável.
· Justificativa: “O porquê da escolha da Franquia?” Neste tópico deve-se convencer o leitor da importância do tema estudado e o que este agregará de valor para o seu aprendizado. 

Capítulo 2 – Metodologia de Pesquisa

Etapa de desenvolvimento de uma Pesquisa de Campo para avaliar a aceitação do empreendimento e suas características no local escolhido pela equipe.
Neste momento, poderá ser utilizados pelos alunos duas abordagens de pesquisa: a qualitativa e a quantitativa. A primeira aborda o objeto de pesquisa sem a preocupação de medir ou qualificar os dados coletados, o que ocorre essencialmente na quantitativa. 
É necessário, contudo, definir o que é método. Este pode ser compreendido como o caminho a ser seguido na pesquisa. O aluno deverá abordar nesta etapa como a pesquisa será feita, onde será realizada, quem será pesquisado e por que pesquisar.

O método é definido pelo “conjunto de etapas e processos a serem vencidos ordenadamente na investigação dos fatos ou na procura da verdade” (RUIZ, 1985, p. 131).

Os métodos de pesquisa e sua definição dependem do objeto e do tipo da pesquisa. Os tipos mais comuns de pesquisa são:

· de campo;

· bibliográfica;

· descritiva;

· experimental.
Aliadas aos métodos estão as diversas técnicas de pesquisa, que são os instrumentos específicos que podem ajudar os discentes no alcance dos objetivos almejados. As técnicas mais comuns que poderão ser utilizadas no trabalho são:

· questionários (instrumento de coleta de dados que dispensa a presença do pesquisador);

· formulários (instrumento de coleta de dados com a presença do pesquisador);

· entrevistas (estruturada ou não estruturada);

· estatísticas.

Capítulo 3 – Detalhamento e Execução do Projeto

Neste capítulo o aluno deverá apresentar o Escopo proposto, os resultados das pesquisas e o detalhamento do desenvolvimento do projeto. Além disto, neste momento deverá conter as conclusões obtidas após a análise de todo o trabalho, a descrição dos principais pontos e a explicação detalhada da conclusão. 

Desenvolve-se nesta etapa a habilidade e capacidade de tomada de decisão assertiva do aluno com base nas respostas da pesquisa de mercado e nos estudos feitos anteriormente.

Este capítulo, obrigatoriamente deverá conter as seguintes abordagens e análises mercadológicas:

Escopo do Trabalho Interdisciplinar:

1. O porquê da escolha da franquia?
1.1. Regras do Franqueador
1.2. Obrigações do Franqueado

1.3. Contratos.

2. Local da abertura da franquia

2.1.  Análise do local (história, formação das lojas, estrutura);
2.2. Fotos do Local; 

2.3. Análise e conclusão do grupo sobre o local  e proposta de melhorias para alavancar vendas. 

3. Seleção e análise do nicho de mercado

3.1. Perfil do Consumidor e características.
3.2. Fatores culturais, sociais e psicológicos que influenciam nas decisões dos consumidores;

3.3. Papéis do consumidor na decisão de compra

3.4. Explicar a Teoria de Maslow (motivações) deste grupo de consumidores.
4. Dados Financeiros e Ponto de Equilíbrio.

4.1. Gastos para abertura;

4.2. Ponto de Equilíbrio;
4.3. análise econômica do pais e da região

4.4. análise de fatores externos que podem influenciar a abertura da franquia (legislações, política, econômica, social, etc)

5. Abertura da Loja

5.1. Planta baixa do Shopping.

5.2. Planta baixa da loja (equipamentos; Horário de funcionamento);

5.3. Fachada da Loja (Fotos) Logomarca e Vitrine;

5.4. Layout interno e análises;
6. Equipe de Colaboradores

6.1. Funções (cargos e salários);
6.2. Horário de Trabalho.
7. Produtos Comercializados

7.1. Portfólio de Produtos em ordem de importância.

7.2. Serviços Prestados

8. Marketing

8.1. Marketing recebido da Franquia. (Institucional).

8.2. Marketing nas embalagens, vitrines, catálogos; outros,
8.3. Análise do planejamento de marketing da franquia: será que o público-alvo está sendo atingido da melhor maneira

8.4. Conclusão do grupo e propostas de melhoria

8.5. Análise de todo o processo de comunicação feito pela franquia para atingir seu público

8.6. Análise SWOT

9. Vendas e TIR.

9.1. descrição das técnicas de vendas e negociações da empresa

9.2. análise e proposta do grupo

9.3. Viabilidade e análises.

9.4. Pesquisa de Campo. 
10. Ética e Responsabilidade Sócio Ambiental
- como a rede de franquia trabalha essa questão social?

- existe preocupação ambiental e como é trabalhado o comportamento dos recursos humanos perante essa perspectiva?

*** Se a franquia não possuir um programa específico de ética e responsabilidade sócio ambiental, o grupo deverá apresentar um projeto específico.
Ao finalizar as pesquisas e desenvolvimento do projeto, o aluno deverá conseguir refletir sobre as disciplinas que compõem o primeiro e segundo bimestre do curso e sua interdiciplinariedade, bem como construir um ambiente investigativo, criando estratégias, técnicas e análises críticas do ambiente mercadológico em questão. Deverão conseguir também, desenvolver a criatividade e flexibilidade para a resolução dos problemas dinâmicos de mercado, quais estamos vivenciando atualmente.
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